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Sivil Havacilik Genel Mudirluga

KABIN EKiBi TALIMATI
(SHT-CC)

BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Talimatin amaci, Genel Miidiirliik tarafindan sertifikalandirilacak
kabin ekibi {iyelerinin sahip olmasi gereken asgari niteliklere, kabin ekibi temel egitim
sertifikalarinin diizenlenmesine, verilmesine, gegerlilik ve kullanimina iligkin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Talimat, ticari hava tagimaciliginda gorev alan kabin ekibi tiyeleri
ile Genel Miidiirliik onay1 ile kabin ekibi temel egitimi vermek {lizere yetkilendirilmis
kuruluslarca sertifikalandirilan kabin ekibi liyesi adaylarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Talimat, 18/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 8/A maddesine ve 16/11/2013 tarihli ve
28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Ydnetmeliginin
(SHY-6A) 22 nci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

(2) Bu Talimat, Avrupa Komisyonu tarafindan yaymmlanan (EU) No 1178/2011
numarali mevzuat esas aliarak, Avrupa Birligi mevzuatina uyum ¢ergevesinde hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu Talimatta yer alan:

a) AMC: AB Regiilasyonlarina uyum i¢in EASA tarafindan yayimlanan kabul
edilebilir uyumluluk yontemleri,

b) CRM: Ekip Kaynak Y onetimini,

c) EASA: Avrupa Havacilik Emniyet Ajansini,

¢) Genel Miidiirliik: Sivil Havacilik Genel Miidiirligiinti,
d) ICAO: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitiinii,

e) IR: EASA tarafindan yayimlanan uygulama kurallarini,
f) JAR: Ortak Havacilik Kurallarini,

g) Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikasi: Bu Talimatin Ek 3’iinde yer alan standart
EASA formatini,
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&) Kabin Ekibi Uyesi: Ugus ekibi ve teknik personel haricinde operasyonlar siiresince
ucusun ve yolcularin emniyeti ile ilgili gorevleri yapmak iizere havayolu isletmesi tarafindan
gerekli egitimleri verilmis ve gorevlendirilmis sertifikali kisiyi,
h) Part-CC: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan (EU) No 1178/2011 numarali
mevzuatin Ek-5’1ni,

1) Part-ORO: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan (EU) No 965/2012 numaralt
mevzuatin Ek-3’iinii,

i) Part-CAT: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan (EU) No 965/2012 numaral
mevzuatin Ek-4’iinii,

j) Part MED: Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan (EU) No 1178/2011
numarali mevzuatin Ek-4’{ind,

k) SHT OPS 1: 24/08/2010 tarihli Ugakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon
Usul ve Esaslar1 Talimatini,

1) SHY 6A: 16/11/2013 tarihli ve 28823 sayili Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Y onetmeligini ifade eder.

(2) Bu Talimatta belirtilmeyen tanimlar i¢in 2920 sayili Kanun, 5431 sayili Kanun ile
iilkemizin {iyesi bulundugu uluslararasi sivil havacilik kuruluslari tarafindan yayimlanan
dokiimanlarda belirtilen tanim ve kisaltmalar gecerlidir.

IKiNCi BOLUM

Genel Hususlar, Uygulama Esaslari, idari Yaptirnmlar ve Son Hiikiimler

Kabin ekibi nitelikleri ve sertifikalandirma gereklilikleri

MADDE 5 — (1) SHY 6A Yonetmeligi kapsaminda ticari hava tagimaciligi
faaliyetlerinde gorev alan kabin ekibi {iyesinin, bu Talimatin Ek-1’inde belirtilen nitelikleri
tagimas1 ve bu Talimat geregince ilgili belgelere sahip olmas1 gerekmektedir.

(2) Bu Talimatin yiirtirliige girmesinden énce SHT OPS 1 Talimati kapsaminda bir
emniyet egitimi belgesine sahip olan kabin ekibi liyesinin:

a) SHT OPS 1 standartlarina gore egitim ve degerlendirme siirecinden basari ile
gecmis ise bu Talimat gerekliliklerini sagladig: kabul edilir.

b) SHT OPS 1 standartlar1 kapsaminda egitim alarak degerlendirmeden gegememis
ise, bu Talimatta yer alan egitim ve degerlendirme siireglerinden ge¢mesi gerekir.

¢) Ticari hava tasimacilig1 yapan bir igletmede 5 (bes) seneden daha fazla siireli kabin
ekibi iiyesi olarak gorev almadiysa, bu Talimatin Ek-1’inde tanimhi egitim ve degerlendirme
stirecini basart ile bitirmesi gerekir.
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(3) Bu Talimatin yiiriirliige girdigi tarih itibariyle ticari helikopter operasyonunda
gorev alan kabin ekibi iiyesi i¢in;
a) JAR kapsaminda ticari hava tasimaciligi yapan helikopter isletmesinde gorev alan
kabin ekibi iiyesi olarak almis oldugu egitim ve degerlendirme, bu Talimat kapsaminda
taniml1 Temel Egitim ile ayn1 degerlendirilir.

b) JAR kapsaminda tanimlanmis egitim ve degerlendirme siirecinden ge¢cmenmis ise,
Temel Egitim disinda bu Talimatta tanimli egitimleri alarak degerlendirmeden ge¢mesi
gerekir.

c) Ticari hava tagimaciligi yapan helikopter igletmesinde 5 (bes) yildan daha fazla
stireli gbrev yapmayan kabin ekibi {iyesinin bu Talimatta yer alan gereklilikleri saglamasi
icin, Ek-2’de yer alan konular1 iceren Temel Egitimi aldiktan sonra egitim ve degerlendirme
stireclerini basariyla tamamlamasi gerekir.

(4) Ek-3’te diizenlenen formata uygun kabin ekibi temel egitim sertifikalari, bu
Talimatin yiirlirliige girdigi tarih itibariyle ticari helikopter operasyonlarinda gorev alan biitlin
kabin ekibi iiyelerine verilir.

Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin diizenlenmesi
MADDE 6 — (1) Bir 6rnegi Ek-3’te yer alan kabin ekibi temel egitim sertifikasi:
a) Ek-4’te yer alan sartlara uygun hazirlanir.

b) Ebat 105 mm x 74 mm (A4’iin sekizde biri) ya da 85 mm x 54 mm Jlgiisiinde olur.
Herhangi bir degisiklik ve silintiyi onleyecek veya kolayca gdsterecek bir malzeme kullanilir.

¢) Sertifikanin 6n yiizii Tiirk¢e dilinde, arka yiizii ingilizce dilinde hazirlanr.

¢) Sertifika Genel Miidiirliikce veya Genel Miidiirliik tarafindan kabin ekibi temel
egitim sertifikasi hazirlama ve verme konusunda yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan
verilir. Sertifikanin yetkili bir kurulus tarafindan verilmesi durumunda, Genel Miidiirliigiin
vermis oldugu onay numarasina referans verilir.

d) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi, biitin EASA iiyesi devletler tarafindan
taninmakta olup bir bagka tliye devlette calisildiginda sertifikay1 degistirmeye gerek yoktur.

Kabin ekibi temel egitim sertifikasimin askiya alinmasi veya iptal edilmesi
sebepleri

MADDE 7 — (1) Kabin ekibi iiyesinin sahip olmasi gereken asgari standartlarinin
kabin ekibi temel egitim sertifikasinin diizenlenmesinden sonra yitirilmesi veya Part-ORO ve
Part-CAT kapsaminda emniyet ile ilgili konulara iligkin uygunsuzluk tespit edilmesi
hallerinde, kabin ekibi temel egitim sertifikas1 Genel Miidiirliik tarafindan askiya alinir.

(2) 1 inci fikrada belirtilen askiya alinma gerekgesinin dogurdugu uygunsuzlugun
giderilmesi igin ilgililere 30 (otuz) giin siire verilir. Bu siire sonunda uygunsuzlugun
giderilmemesi halinde kabin ekibi temel egitim sertifikas1 Genel Miidiirliik tarafindan iptal
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edilir. Uygunsuzlugun giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin yeterliligi ve kabin ekibi
temel egitim sertifikasinin gegerliligine iliskin takdir yetkisi Genel Miidiirliige aittir.

(3) Bu Talimat kapsaminda; sertifikanin hazirlanmasi veya gegerliliginin siirdiiriilmesi
amaci ile Genel Miidiirliige veya egitim kurulusuna sunulan dokiimanlarda sahtecilik tespit
edilmesi, alkol veya psikoaktif madde etkisindeyken sertifikanin sagladigi haklardan
faydalanildiginin tespit edilmesi, sertifikanin kotiiye kullanilmasi, sertifikanin dolandiricilik
amaci ile kullanildiginin tespit edilmesi durumlarinda kabin ekibi temel egitim sertifikasi
Genel Miidiirliik tarafindan iptal edilir.

Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin askiya alinmasi ve iptal edilmesi

MADDE 8 — (1) Ek-1 ikinci Béliim CC.CCA.110 maddesi geregince kabin ekibi
temel egitim sertifikasinin askiya alinmasi ve iptaline iliskin usul asagidaki sekildedir:

a) Sertifika sahiplerine ve gorev aldigi isletmeye askiya alma veya iptale iliskin karar,
mevzuata uygun olarak itiraz etme haklari ile birlikte yazili olarak bildirilir.

b) Kararin ilgili kisiye bildirilmesinden itibaren sertifika sahibi, kabin ekibi temel
egitim sertifikasinin sagladig1 haklar1 kullanamaz.

Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin iadesi

MADDE 9 — (1) Sertifikanin askiya alinmasi durumunda; sertifika sahibi kabin temel
egitim sertifikasin1 gorev aldig1 kurulusa teslim eder. Kurulus tarafindan sertifikanin teslim
alindigina iligkin bilgilendirme, sertifikanin teslim alindigi tarihten itibaren 3 (ii¢) 15 gilinii
icerisinde Genel Miidiirlige yapilir.

(2) Sertifikanin iptali durumunda; sertifika sahibinin bir egitim kurulusunda ya da
isletmede calisiyor olmasi halinde sertifika, Genel Miidiirliik tarafindan sertifikanin iptaline
iligkin bildirimin ilgili kurulusa ulagsmasindan itibaren 15 (on bes) giin icerisinde gorev aldigi
kurulus araciligiyla Genel Miidiirliige teslim edilir.

(3) Sertifika sahibinin bir egitim kurulusunda ya da isletmede c¢alismiyor olmasi
halinde sertifika, Genel Midiirliik tarafindan iptale iliskin bildirimin sertifika sahibine
ulagmasindan itibaren 15 (on bes) giin icerisinde sertifika sahibi tarafindan Genel Miidiirliige
dilekge ile teslim edilir. Iptal edilen kabin temel egitim sertifikasinin tesliminin siiresi
icerisinde yapilmamasindan sertifika sahibi sorumludur.

Gegis siireci

MADDE 10 — (1) SHT OPS 1 Talimati kapsaminda diizenlenmis temel emniyet
egitimi sertifikalar1 en ge¢ 8 Nisan 2017 tarihine kadar Ek-3’te yer alan temel egitim
sertifikasi ile degistirilecektir.
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(2) Genel Midiirlik tarafindan yolcu tagimaciligi yapmak iizere ruhsatlandirilmis
havayolu isletmeleri ile kabin ekibi temel egitim sertifikas1 vermek iizere yetkilendirilmis
kuruluslar, hazirladiklar1 kabin ekibi temel egitim sertifika Ornegini, Talimatin
yayimlanmasindan itibaren 30 (otuz) giin igerisinde uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla
Genel Miidiirliige sunmak zorundadir.

Sorumluluklar

MADDE 11 — (1) Bu Talimatin uygulanmasindan SHY-6A Yonetmeligi kapsaminda
yolcu tagimaciligl yapan havayolu isletmeleri, Genel Miidiirliik tarafindan kabin ekibi temel
egitimi vermek iizere yetkilendirilmis egitim kuruluglari ve kabin ekibi iiyeleri Genel
Miidiirliige kars1 ortak sorumludur.

Aykir1 davranislar ve idari yaptirnmlar

MADDE 12 — (1) Bu Talimat hiikiimlerine aykir1 davranislarda bulunan isletmeler,
egitim kuruluslar1 ve kabin ekibi tiyeleri hakkinda 2920 Sayili Kanun’un 143 {incii Maddesi
ve/veya 29/01/2013 tarihli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para
Cezalar1 Hakkinda Yénetmelik (SHY — IPC) geregince gerekli idari para cezasi uygulanir.

Yiirirlik
MADDE 13 — (1) Bu Talimat yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 14 — (1) Bu Talimat hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.
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EK-1
TiCARI HAVA TASIMACILIGI FAALIYETLERINDE YER ALAN
KABIN EKIiBI NITELIKLERI

BIiRINCi BOLUM
GENEL GEREKLILiKLER

CC.GEN.001 Yetkili otorite
Genel Miidiirliik, kabin ekibi temel egitim sertifikas1 verme yetkisine sahiptir.

CC.GEN.005 Kapsam

Bu boliim, kabin ekibi temel egitim sertifikalarinin verilme gereklerini ve sertifikalarin
gecerlilik kosullarinin ve sahipleri tarafindan kullanim kosullarini tanimlar.

CC.GEN.015 Kabin ekibi temel egitim sertifikasi icin basvuru

Kabin ekibi temel egitim sertifikasi i¢in bagvuru esaslari ve formu Genel Midiirliikk
tarafindan belirlenir.

CC.GEN.020 Basvuru yasi
Kabin ekibi temel egitim sertifikasi i¢in bagvuru sahibi en az 18 yasinda olmalidir.

CC.GEN.025 Haklar ve kosullar

1) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi sahibi kisi, SHY 6A kapsaminda hava
tasitlarinin ticari hava tasimaciligi faaliyetlerinde kabin ekibi {liyesi olarak gorev alabilir.

2) Kabin ekibi iiyesinin gorev alabilmesi i¢in;
(a) CC.CCA.105’de tanimlandig1 bigimde gecerli bir sertifikaya sahip olmasi,

(b) CC.GEN.030’a, CC.TRA.225’e¢ ve Part MED’de belirtilen sartlara uygunluk
saglamasi gerekir.

CC.GEN.030 Dokiimanlar ve kayitlarin muhafazasi

Sertifika sahibi; kendisini istthdam eden isletme tarafindan ilgili belgelerin sakli
tutulmamas1 ve talep edildiginde Genel Miidiirliige verilmek iizere hazir bulundurulmamasi
halinde, kabin ekibi iiyesi sertifikas1 ile gorev aldigi hava araci tipine veya serisine iliskin
yeterliligini gosteren egitim ve kontrollerin listesini ve kayitlarini muhafaza etmekle ve talep
edilmesi halinde sunmakla yiikiimliidiir.
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IKiNCi BOLUM
KABIN EKiBi TEMEL EGIiTiM SERTIiFiKASI iCiN
OZEL GEREKLILIKLER

CC.GEN.100 Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin verilmesi

1) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi, bu Talimatta tanimlanmis olan temel egitim ve
degerlendirme siirecini basart ile bitirmis olan basvuru sahiplerine verilir.

(2) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi; Genel Miidiirlik veya Genel Miudiirliik
tarafindan yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan verilir.

CC.CCA.105 Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin gecerliligi

1) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi siiresiz olarak verilir. Kabin ekibi temel egitim
sertifikas1 Genel Midiirlik tarafindan askiya alinmadik¢a veya iptal edilmedik¢e ya da
sertifika sahibi son 60 (altmig) ay i¢inde asgari 1 (bir) hava araci tipinde kabin ekibi {iyesi
olarak gorev aldigi siirece gegerlidir.

CC.CCA.110 Kabin ekibi temel egitim sertifikasinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesi

1) Sertifika sahibinin bu Talimatin hiikiimlerine aykir1 hareket etmesi durumunda,
kabin ekibi temel egitim sertifikas1 Genel Miidiirliik tarafindan askiya alinabilir veya iptal
edilebilir.

2) Genel Midiirliik tarafindan kabin miirettebat1 belgelerinin askiya alinmasi veya
iptal edilmesi durumunda:

a) Sertifika sahiplerine bu karar, ulusal kanunlara uygun olarak itiraz etme haklar1 ile
birlikte yazili olarak bildirilir,

b) Sertifika sahipleri, kabin ekibi temel egitim sertifikasinin verdigi haklar
kullanamazlar,

c) Sertifika sahipleri, gorev aldiklar isletmeye gecikmeden bilgi vermelidirler ve

¢) Sertifikalarini bu Talimatin 9 uncu maddesine uygun olarak iade edeceklerdir.
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UCUNCU BOLUM
KABIN EKiBi TEMEL EGIiTiM SERTIiFiKASI iCiIN BASVURUDA BULUNANLAR
VE SERTIFiKA SAHIPLERI iCiN EGiTiM GEREKLILIiKLERIi

CC.TRA.215 Egitim kosullar:

Bu Talimata gore egitim:

1) Genel Midiirliik tarafindan egitim vermesi onaylanmis egitim kuruluslari veya
Genel Midiirliik¢e egitim yetkilendirilmesi yapilmis ticari hava tagimaciligi yapan isletmeler
tarafindan saglanir.

2) Konularina uygun tecriibe ve nitelige sahip personel tarafindan verilir.

3) Egitim verecek isletmenin onayli dokiimaninda tanimli program ve egitim icerigine
gore ylritiiliir.

CC.TRA.220 Temel egitim program ve degerlendirmesi

1) Kabin ekibi temel egitim sertifikasi i¢in basvuruda bulunan aday, ugus ortamina
alismak ve normal, anormal ve acil durumlar sirasinda yolcularin ve ugusun emniyetine iligkin
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek icin gerekli olan genel bilgi ve yetkinligi elde etmek
amaciyla temel egitim kursunu tamamlar.

2) Temel Egitim igerigi bu Talimatin Ek 2’sinde tanimli biitiin konulari icermeli, hem
teorik hem de uygulamali egitimi kapsamalidir.

3) Kabin ekibi temel egitim sertifikas1 i¢cin basvuruda bulunan aday, CRM haricinde
siavlara girer ve birinci fikradaki konulara iliskin bilgi ve yeterlige sahip oldugunu sinav
basarisinda gosterir.

CC.TRA.225 Ugak tipi veya serisi ozellikleri

1) Gegerli bir kabin ekibi temel egitim sertifikas1 sahibi, Part-ORO’da yer alan
gereklilikler kapsaminda yeterlik kazanmas1 durumunda bir ugak tipinde gorev alir.

2) Sertifika sahibinin bir ugak tipi veya serisinde gorev alabilmesi i¢in;

(a) Gorev alacagi ugak tipine uygun 1, 2, ve 3 bentlerinde ifade edilen egitim, kontrol
ve gecerlilik sartlarini karsilamis olmalidir:

(1) Ugak tipi egitimini, isletici doniisiim egitimini ve alistirma egitimi,

(2) Farklilik Egitimi,

(3) Yenileme Egitimi

(b) Sertifika aldig1 ugak tipinde son 6 (alt1) ay icinde gorev almasi, alamamasi halinde
ilgili ucak tipinde gorev almadan 6nce tazeleme egitimini alarak kontrolden gegmesi gerekir.
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EK-2

Temel Egitim Program ve Degerlendirmesi
Egitim Programm
Temel Egitim programi asgari agsagidaki konular1 kapsamalidir:

1. Kabin ekibinin gorev ve sorumluluklarina iliskin biitiin unsurlar1 kapsayan genel
teorik havacilik ve havacilik standartlan ile ilgili bilgileri:

1.1 Havacilik terminolojisi, ugus teorisi, yolcunun kabin i¢inde dagilimi, operasyon sahalari,
meteoroloji ve hava tasit1 ylizey kirlenmesinin etkileri,

1.2 Kabin ekibine iligkin havacilik talimatlar1 ve Genel Miidiirliigiin roli,

1.3 Ugus operasyonu sirasinda kabin ekibinin gorev ve sorumluluklart ile acil durumlara
cabuk ve etkili miidahale edilmesinin 6nemi,

1.4 Kabin ekibi iiyesinin, ugus ve gorev siiresi sinirlamalar1 ve dinlenme gerekliliklerini de
goz Oniinde bulundurarak, siirdiiriilebilir faaliyet gostermesi i¢in yetkinlik ve saglik
kosullarin1 devam ettirmesi,

1.5 Isletici tarafindan kendisine temin edilen gerekli tiim evrak ve dokiimanlarin revizyonlari
ile birlikte giincelliginin muhafaza edilmesinin 6nemi,

1.6 Isleticinin operasyon el kitabi dogrultusunda kabin ekibi iiyesi olarak gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin énemi,

1.7 Ugus Oncesi kabin ekibi brifinginin 6nemi ve kabin ekibi gorev numaralandirmasina gore
kendilerine emniyet ile ilgili gereken bilgilerin saglanmasi,

1.8 Kabin ekibi tiyelerinin ne zaman bir tahliye veya acil durum siireclerini baglatma yetki ve
sorumluluguna sahip olacaginin tanimi ve dnemi.

2. Haberlesme

Egitim esnasinda; haberlesme teknikleri, ortak dil ve terminoloji de dahil olmak iizere, kokpit
ve kabin ekibi arasinda etkin haberlesmenin 6nemi vurgulanmalidir.

3. Havacilikta insan faktorii ve ekip kaynak yonetimi (CRM) hakkinda temel egitim

Bu egitim programi en az bir Kabin Ekibi CRM egitmeni tarafindan verilmelidir. Egitim
konular1 Ek-5’e uygun asgari agsagidaki konular1 kapsayacak sekilde detayli olmalidir:

3.1 Genel: Havacilik sektoriinde insan faktorii, CRM prensipleri ve amaglar1 hakkinda temel
bilgiler, insan performans ve limitleri.

3.2 Kabin ekibi {iiyesi ile ilgili: kisisel farkindalik, insan hatalar1 ve giivenilirlik, tutum ve
davraniglar, 6z degerlendirme, stres ve stres yonetimi, yorgunluk ve dikkatli olma, kararhlik,
durum farkindalig, bilgi edinme ve uygulamaya gegme.

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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4. Yolcu yonetimi ve kabinin gozlemlenmesi
4.1 Ugagm agirlik ve denge hesaplamalarina gore yolcuya dogru koltuk tahsisinin 6nemi, 6zel
durumlu yolcu smiflandirmalar1 ve kabin ekibinin bulunmadigi ¢ikislarda fiziksel olarak
uygun yolcularin oturtulmasinin énemi,
4.2 Kabin servis/ikram malzemelerinin ve kabin bagajlarinin emniyetli yerlesimini kapsamina
alan kural ve diizenlemeler ile bunlarin yolcu kabininde bulunanlar i¢in olusturabilecegi
tehlikeler, acil ¢ikiglarda veya acil durum ekipmanlar iizerinde zarar verici/engelleyici risk
olusturmalari,
4.3 Alkol veya psikoaktif madde etkisinde olabilecek veya alkol, psikoaktif madde etkisinde
oldugu tespit edilen yolcular ile saldirgan tutum icinde oldugu goézlemlenen yolcularin
taninmasi ve yonetimine iliskin talimatlar,
4.4 Yolcu kabininde canli hayvan taginmasi durumunda alinmasi gereken onlemler,

4.5 Yolcu kabininin emniyete alinmasi dahil tiirbiilans durumundaki goérevleri,

4.6 Acil durumda tahliye gerceklestirebilmek i¢in gereken kalabalik kontrolii ve yolcularin
yonlendirilmesinde kullanilacak metotlar.

5. Havacilikta tibbi uygulamalar ve ilkyardim
5.1 Havacilikta tibbi uygulamalar ve hayatta kalma konularinda genel talimat;

5.2 Hipoksi, oksijen ihtiyaci, Ostaki borusu fonksiyonu ve barotravma konulari1 6zellikle
vurgulanarak ucusun fizyolojik etkileri,

5.3 Asagidaki konular1 igine alacak sekilde temel ilkyardim;
(a) Ugak tutmasi,
(b) Mide, bagirsak rahatsizliklari,
(c) Hiperventilasyon,
(¢) Yaniklar,
(d) Yaralar,

(e) Biling kaybi1 ve

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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(f) Kiriklar ve yumusak doku yaralanmalari.
5.4 Ugus esnasinda tibbi acil durumlar ve asgari asagidaki konular1 kapsamina alan ilkyardim:

(a) Astim,
(b) Stres ve alerjik reaksiyonlar,
(c) Sok,
(¢) Seker hastaligi,
(d) Tikanma,
(e) Sara (Epilepsi),
(f) Dogum,
(g) Felg ve

(g) Kalp krizi.

5.5 Ilkyardim oksijeni, ilkyardim ¢antasi, acil durum tibbi yardim ¢antasi ve igeriginin
kullanimi1 da dahil olmak iizere ilkyardim malzemelerinin kullanima,

5.6 Her bir kabin ekibi iiyesi tarafindan 6zel tasarlanmis cansiz manken tizerinde kalp-akciger
masaji canlandirmasi uygulamali egitiminin uc¢agin fiziki ortami1 da goz Oniinde
bulundurularak gerceklestirilmesi,
5.7 Asagidaki konular1 da igine alacak sekilde ucus sagligi ve hijyeni;

(a) Ucusta hijyen,

(b) Bulasici hastaliklara temas riski ve bu riskleri indirgeme metotlari,

(c) Tibbi atiklarin yonetimi,

(d) Ugagin dezenfekte edilmesi,

(e) Ugusta 6liim durumunda uygulanacaklar ve

(f) Ugusta teyakkuz durumu yonetimi, yorgunlugun fizyolojik etkileri, uyku fizyolojisi,
sirkadyan ritim, saat farkliliklari.

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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6. Uygulamadaki ICAO Teknik Talimatlar1 geregince tehlikeli maddeler,
7. Sivil Havacilik Giivenligi Alaninda Ortak Kurallarin Belirlenmesine Iliskin 11 Mart 2008
tarihli ve (AB) 300/2008 sayili (Avrupa Parlamentosu ve) Konsey Tiizligii’nde diizenlenen
hiikiimler dahil, havacilikta genel giivenlik hususlari

8. Yangin ve duman egitimi

8.1 Yangimin kaynaginin tespitine iliskin 6nem vurgulanmak suretiyle, kabin ekibi iiyesinin
yangin ve duman durumunda goérev ve sorumluluklarinin vurgulanmasi,

8.2 Yangin veya duman tespit edildiginde, koordinasyon ve destek i¢in gereken uygulamalar
ile birlikte kokpit ekibinin derhal bilgilendirilmesinin 6neminin vurgulanmasi,

8.3 Tuvaletler ve duman detektorleri de dahil olmak tizere, yangin riski tagiyan bolgelerin sik
kontrol edilmesinin 6nemi,

8.4 Yangin tipleri ve yangin tiplerine gore uygulanacak prosediirler ve kullanilacak uygun
yangin sondiiriiciilerin tanima,

8.5 Yangin sondiiriiciileri kullanim teknikleri; uygulamali yangin sondiirme egitimi dahil,
yangin sondiiriicliniin yanlis kullanimi ve kapali ortamda kullanim etkilerini; ucgusta
dumandan koruyucu malzemelerin kullanima,

8.6 Havaalanlarinda acil durumlarda kullanilan yer servislerine iliskin operasyon prosediirleri.
9. Hayatta kalma egitimi

9.1 Kutup, ¢ol, orman, deniz gibi gii¢ sartlarda hayatta kalma prensipleri ve

9.2 Suda can yeleginin giyilmesi ve kullanimi ile birlikte slide-raft ve benzeri araclarin suda
uygulamal1 egitimini i¢ine alacak sekilde suda hayatta kalma egitimi.

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-3
Kabin Ekibi Temel Egitim Sertifikasi Icin Standart Format
1. KABIN EKiBI TEMEL EGITIM SERTIFIKASI
SHT-CC geregince verilmigtir
2. Referans numarasi:
3. Veren Ulke:
4. Ad1 Soyadr:
5. Dogum tarihi ve yeri:
6. Uyrugu:
7. Belge sahibinin imzasi:
8. Yetkili makam:
9. Veren kurulus: Resmi kage, Miihiir veya Logo
10. Yetkilinin imzasi:
11. Verilis tarihi:
12. Bu sertifikanin sahibi, SHT-CC’de tanimli olan
sagliginin devamliligt ve gecerli hava aracit tipi
niteliklerine iligkin gerekliliklere uymak kaydiyla ticari
hava tasimaciligt operasyonlarinda kullanilan hava
aracinda kabin ekibi olarak hareket etme imtiyazlarini
kullanabilir.
EASA Form 142 Yayin No.1
ONYUZU
1. CABIN CREW ATTESTATION
Issued in accordance with Part-CC
2. Reference number:
3. State of Issue:
4. Full name of holder:
5. Date and place of birth:
6. Nationality:
7. Signature of holder:
8. Competent authority:
9. Issuing body: Official seal, Stamp or Logo
10. Signature of issuing officer:
11. Date of issue:
12. The holder may only exercise the privileges to act as
cabin crew on aircraft engaged in commercial air
transportoperations if he/she complies with the
requirements in Part-CC for continuous fitness and valid
aircraft type qualifications.
EASA Form 142 Issue 1
ARKA YUZU
Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-4

KABIN EKiBi TEMEL EGITIM SERTIFiKASI
(1) “KABIN EKiBI TEMEL EGITIM SERTIFIKASI” bashig ve SHT-CC referansini
igerir.
(2) Sertifika referans numarasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin BM {ilke kodu ile baslayip,
verilig tarihinin en az son iki rakami ve Genel Miidiirliik tarafindan tesis edilen bir koda gore
miinferit bir referans/numara ile devam eder. (Ornegin TR-15-xxxx)

(3) Sertifikanin verildigi devlet Tiirkiye Cumhuriyeti olarak yazilir.

(4) Sertifika sahibinin resmi kimlik dokiimaninda belirtilen tam adi (soyadi ve ilk ad1)
belirtilir.

(5) Sertifika sahibinin resmi kimlik dokiimaninda belirtildigi sekilde dogum yeri ve
tarihi belirtilir.

(6) Sertifika sahibinin resmi kimlik dokiimaninda belirtildigi sekilde uyrugu belirtilir.

(7) Sertifika, sertifika sahibi tarafindan imzalanir.

(8) Genel Miidiirliigin tam adi, posta adresi ile kimlik detaylar1 belirtilir.
Uygulanabilir oldugu durumda Genel Miidiirliigiin resmi kasesi, miihrii veya logosu saglanir.

(a) Sertifikanin 6n yiliziinde Genel Miidiirliiglin ad1 ve posta adresi kismina resmi web
sitesinde yer alan adres yazilir. (Ornegin “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Gazi Mustafa
Kemal Bulvar1 No:128/A 06570 Maltepe-Ankara”)

(b) Sertifikanin arka yiiziinde Genel Miidiirliigiin ad1 ve posta adresi kismina ise resmi
web sitesinde yer alan adres yazilir. (Ornegin “Directorate General Of Civil Aviation, Gazi
Mustafa Kemal Bulvar1 No:128/A 06570 Maltepe-Ankara”)

(9) Eger sertifika bizzat Genel Miidirliik tarafindan diizenlenirse, “yetkili otorite”
terimi ile Genel Miidiirliiglin resmi kasesi, miihrii veya logosu sertifikaya girilecektir. Sadece
bu durumda Genel Midiirliikk kendi resmi kasesinin, mihriiniin ya da logosunun 8 inci

3

maddenin altinda ayrica girilmesine karar verebilir. Sertifikanin onayl1 bir kurulus tarafindan
verilmesi durumunda kurulusun asgari; agik ismini, posta adresini ve uygulanabilir oldugu
takdirde logosunu igerecek kimlik detaylarini girmesi gerekir.

(i) Sertifikanin ticari hava tagimaciligi isletmesi tarafindan verilmesi durumunda,
Isletme Ruhsati (AOC) numaras1 ve Genel Miidiirliigiin kabin ekibi egitimi verme ve kabin
ekibi temel egitim sertifikas1 diizenleme yetkisine iligkin yetki numarasi veya,

(i) Sertifikanin onayli egitim kurulusu tarafindan verilmesi durumunda, Genel
Miidiirliigiin ilgili onayinin referans numarasi sertifikada belirtilir.

(10) Sertifika, sertifikay1 veren kurulus adina hareket eden yetkili tarafindan imzalanir.
(11) Standart tarih format1 kullanilir: tam olarak giin/ay/yil (6rnegin 17/03/1982).

(12) Ingilizcesi ile aymi ciimlenin tam ve dogru gevirisinin Tiirkcesi yazilir.

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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EK-5

CRM Egitim Tablosu

Kabin ekibinin CRM egitimiyle ilgili konular, CRM egitim
tablosu dikkate alinarak hazirlanir. Tablodaki “derinlemesine” ve
“gerekli degil” ifadelerinin tanimlar1 asagidaki gibidir:

(a) Derinlemesine: Konularin bilgi, beceri ve davranis kazanimi
AMC1 | amaciyla detayli olarak islenmesi, incelenerek irdelenmesi,
Appendix | grpeklendirilmesi, olay odakli caligmalar, grup tartigmalari,

1 Part CC | (1 1m analizleri ve takim simiilasyonlari ile pekistirilmesi,

(b) Gerekli degil: Part-ORO kapsamindaki CRM egitiminde ele
aliacaktir.

Egitim Konulari Temel CRM Egitimi

Genel prensipler

Havacilikta insan faktorii;
CRM’in ilke ve amaglarina
iliskin genel talimatlar; Derinlemesine
Insan performansi ve limitleri;
Tehdit ve hata yonetimi.

Bireysel olarak her bir kabin ekibi {iyesi agisindan

AMC .1 Kisisel farkindalik, insan hatalar1
Appendix 1 | ve'  giivenilirlik, tavirlar  ve

Part CC | davraniglar, 6z degerlendirme ve
0z elestiri;
Stres ve stres yonetimi, Derinlemesine
Bitkinlik ve teyakkuz;
Giriskenlik/iddiacilik, durumsal
farkindalik, bilgi edinme ve
kullanma.

Tiim ugak ekibi a¢isindan

Paylasilmis durumsal
farkindalik, paylasiimis  bilgi
edinme ve kullanma;

Is yiikii yonetimi;

Deneyimsiz kabin ekibi
tiyelerinin yani sira ugus ekibi Gerekli degil
dahil olmak tizere tim ekip (Part-ORO geregi CRM
tiyeleri arasinda etkin iletisim ve egitiminde ele alinacak)
koordinasyon;

Liderlik, is birligi, sinerji, yetki
verme, karar verme, eylemler;
Direnglilik gelisimi;

Saskinlik ve tedirginlik etkisi;
Kiltiirel farkliliklar;

Yayim Tarihi Degisiklik No  Degisiklik Tarihi Sayfa
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Yolculara iligkin insan
“faktorlerinin tespiti tanimlamasi
ve yonetimi, kalabalig1 kontroli,
yolcu stresi catisma yonetimi,
sagliga iligkin faktorler

Ugak tiplerine ait 6zellikler (dar-
/genis govde, tekli-/coklu kat),
ucus ekibi ve kabin ekibi
olusumu ve yolcu sayisi

Isletici ve organizasyon yapisina uygun olarak

Isletici emniyet kiiltiirii ve isletici
kiiltiiri,  standart  operasyon
prosediirleri, organizasyonel
faktorler, operasyon tipine bagl
faktorler;

Diger  operasyon ve  yer
hizmetleri personeli ile etkili
iletisim ve koordinasyon;

Kabin emniyetine iliskin olay ve
kaza

raporlama faaliyetlerine katilim.

Gerekli degil
(Part-ORO geregi CRM
egitiminde ele alinacak)

Olay esasli calismalar

SHT - CC

Yayim Tarihi
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